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UDALOSTI

TRH

> Rostouci zajem o zivotni pojisteni
> Velké skodni zatizeni zplsobené prirodnimi udalostmi

> | nadale vysoky potencial ve stredni a vychodni Evropé

VIENNA INSURANCE GROUP

> DalSi narUst pojistného, znacné zvyseni zisku
> Masivni prodej pres bankovni partnery

> 20 Uspeésnych let ve stredni a vychodni Evropé
> Nova, perspektivni struktura koncernu

> Program na zvysSeni efektivity plné realizovan

> VIG ve 24 zemich — vstup na trh v Cerné Hore

> Ukrajina jako novy stézejni trh



EDITORIAL

JSME
JEDNICKA

20 let po naSem vstupu na trhy stfedni a vychodni Evropy jsme
na mnoha taméjSich trzich éislem jedna. V roce 1990 jsme
byli jednou z prvnich pojistoven, ktera se odvazila udélat
krok pres pravé strzenou zeleznou oponu. V roce 2010 se
téSime Uspéchiim celkem na 24 trzich. Nasi vedouci pozice
ve stfedni a vychodni Evropé vyuzivame pro vytvareni trva-
lych hodnot pro budoucnost. Pritom stavime na &tyfech
pilifich: lidé, financni sila, region a nejlepsi feseni.

S novou strukturou koncernu jsme v roce 2010 poloZili vyhybky
pro nasi budoucnost. Od srpna 2010 se Vienna Insurance
Group jako holding ujima fizeni koncernu v Rakousku a ve
stfedni a vychodni Evropé. Kromé toho prebira mezinarod-
ni zajistovaci obchody a vnitrostatni firemni obchody jako
prvopoijistitel. Touto moderni a perspektivni strukturou fize-
ni potvrdime i v nasledujicich letech nase vedouci kompe-
tence. Ponévadz timto zplisobem miZzeme jesté zefektivnit
nasi ¢innost na nasich trzich. Souc¢asné mobilizujeme ves-
kerou silu naseho koncernu a vyuZivdame Sance na rdst a
soucinnost. Posilujeme tim nasi vynikajici pozici, abychom
mohli i nadéle fikat:

JSME JEDNICKA!

generalni feditel Dr. GUnter Geyer




UKAZATELE VIENNA INSURANCE GROUP

2006 2007 2008 2009 2010
Vykaz ziskii a ztrat
Pfedepsané pojistné mil. EUR 5.881,51 6.911,93 7.898,87 8.019,28 8.593,01
NeZivotni/drazové pojiSténi mil. EUR 3.067,15 3.671,17 4.278,85 4.206,75 4.350,04
Zivotni pojisténi mil. EUR 2.516,46 2.934,16 3.305,73 3.491,17 3.904,81
Zdravotni pojiSténi mil. EUR 297,90 306,60 314,28 321,36 338,16
Pfedepsané pojistné mil. EUR 5.881,51 6.911,93 7.898,87 8.019,28 8.593,01
Rakousko mil. EUR 3.434,73 3.695,37 3.755,72 3.874,15 4.041,14
Ceska republika mil. EUR 1.048,00 1.130,47 1.419,73 1.603,29 1.756,54
Slovensko mil. EUR 387,68 494,52 605,60 628,38 647,87
Polsko mil. EUR 335,06 543,14 795,14 548,26 747,69
Rumunsko mil. EUR 236,89 413,49 608,22 606,66 528,05
Ostatni trhy mil. EUR 439,15 634,94 714,46 758,54 871,72
Vysledek financéniho umisténi mil. EUR 716,45 1.002,64 918,14 929,12 1.116,44
Zisk pfed zdanénim mil. EUR 320,97 437,30 540,80 441,25 507,79
NeZivotni/urazové pojisténi mil. EUR 175,69 265,07 414,23 238,86 222,72
Zivotni pojisténi mil. EUR 132,47 157,20 102,40 177,77 248,46
Zdravotni pojisténi mil. EUR 12,81 15,03 24,17 24,62 36,61
Zisk pred zdanénim mil. EUR 320,97 437,30 540,80 441,25 507,79
Rakousko mil. EUR 209,06 286,80 344,33 247,49 250,89
Ceska republika mil. EUR 59,12 73,81 107,45 122,91 167,33
Slovensko mil. EUR 27,66 30,30 4,99 23,01 37,32
Polsko mil. EUR 7,73 18,78 26,11 27,42 24,18
Rumunsko mil. EUR 2,75 4,56 57,46 24,19 28,51
Ostatni trhy mil. EUR 14,65 23,05 0,46 -3,77 -0,44
Zisk za ucetni obdobi po zdanéni a mensinovych podilech mil. EUR 260,90 312,62 408,53 340,49 379,75
Rozvaha
Finan¢ni umisténi mil. EUR 19.600,95 23.237,37 28.149,97 30.522,50 33.638,12
Vlastni kapital mil. EUR 2.283,21 2.615,56 4.138,79 4.628,57 5.029,65
Pojistnétechnické rezervy mil. EUR 16.867,28 20.040,65 25.029,14 26.954,42 29.245,77
Bilanéni soucet mil. EUR 22.483,45 26.745,07 33.665,12 36.272,27 39.472,92
Akcie
Pocet akcii kusti 105.000.000 105.000.000 128.000.000 128.000.000 128.000.000
Trzni kapitalizace mil. EUR 5.586,00 5.775,00 3.087,36 4.608,00 4.979,20
Priimérny pocet denné obchodovanych akeii kusti cca107.000 cca125.000 cca172.000 cca156.000 cca 100.000
Kurz 31.12. EUR 53,20 55,00 24,12 36,00 38,90
Nejvyssi kurz EUR 54,27 57,90 58,20 44,00 40,97
NejnizsSi kurz EUR 41,26 45,01 16,00 16,10 30,84
Rocni vykonnost akcie (bez dividendy) % 6,72 3,38 -56,10 49,25 8,06
Dividenda na akcii EUR 0,82 1,10 2,00* 0,90 1,00
Vynos z dividend % 1,54 2,00 8,29* 2,50 2,57
Zisk na akcii EUR 2,48 2,98 3,41 2,66 2,97
P/E (cena akcie / zisk na akeii) k 31. 12. 21,45 18,46 7,07 13,53 13,10
Pocet zaméstnancii 18.587 20.307 23.393 24.386 25.006
z toho Rakousko 5.747 6.138 6.341 6.368 6.493
z toho mimo Rakousko 12.840 14.169 17.052 18.018 18.513

*véetné vérnostniho bonusu 0,90 EUR
Pfi s¢itani zaokrouhlenych ¢astek a procentualnich tdajt miize dojit k pocetnim rozdildim zptisobenym zaokrouhlovanim.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group (VIG) je mezinarodni pojiStovaci
koncern se sidlem ve Vidni, kétovany na burze. S piede-
psanym pojistnym ve vySi 8,6 miliard EUR a priblizné
25.000 zaméstnanci se stal jednim znejvétSich hraclii na
pojistném trhu ve stiedni a vychodni Evropé. Svym zakaznikiim
nabizi kvalitni produkty a sluzby v zivotnim i nezivotnim
pojisténi. Akcie Vienna Insurance Group je kdtovana na
burzach ve Vidni a v Praze.

VIG je synonymem finan¢ni stability a nabizi svym
zakazniklim, akcionarlim, partnerdm a zameéstnancim
vysokou miru jistoty. To podtrhuje také rating ,A+“ se
stabilnim  vyhledem udéleny renomovanou ratingovou
agenturou Standard & Poor’s.

Rostouci region CEE

Vroce 1990 udélala VIG jako jedna z prvnich zapadnich
pojistoven krok do stfedni a vychodni Evropy a dnes na
tento region pfipada jiz vice nez 50% celkového
predepsaného pojistného koncernu. Prostfednictvim svych
spolecnosti  plsobi  koncern v Albanii, Bulharsku,
Némecku, Estonsku, Gruzii, Chorvatsku, LotySsku,
Lichtenstejnsku, Litve, Makedonii, Cerné Hore, Rakousku,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Ceské
republice, Turecku, Madarsku, Ukrajiné a Bélorusku.
Kromé toho ma koncern jesté pobocky Wiener Stadtische
a Donau v Itdlii a pobocku Wiener Stadtische ve Slovinsku.
VIG je tak co nejlépe pfipravena podilet se na rostoucim
zivotnim standardu a snim spojené zvySené potrebé
pojisténi v CEE.

Zékladni trh — Rakousko

Rakousko ma pro koncern velky vyznam, v ném zacala
expanze do CEE. Diky Wiener Stadtische, Donau
a Sparkassen ma VIG v Rakousku vynikajici postaveni
a stala se jednickou na trhu.

Nové upravena struktura koncernu
Vroce 2010 byla vramci nového usporadani koncernu
oddélena operativni obchodni ¢innost Wiener Stadtische

v Rakousku od mezinarodnich Cinnosti holdingu: VIG se
soustfeduje na Ukoly fizeni koncernu a kromé toho pUsobi
v zajiSténi a v mezinarodnim pojisténi firem. Ve skupiné se
tak wytvorily transparentni struktury a procesy, coz

Rozsahla nabidka

VIG mlze stavét na vice nez 185letych zkuSenostech
v pojistovnictvi.  Nosnymi  pilifi  Uspé&sného  vyvoje
spole¢nosti byly a jsou angaZzované poradenstvi zakaznikd,
inovativni nabidka produktl, vynikajici servis a optimalni
piistup k zékaznikdm zajistovany

neékolika  odbytovymi  cestami. VIG - S".NA
Kromé toho sazi VIG v souladu se P
svou strategii ve vSech zemich na SPOJUJICI
silu osvédCenych a tradiCnich &
o IDENTITA VSECH
o SPOLECNOSTI
V Rakousku poskytuji  spolecnosti
VIG jiz mnoho let Sirokou nabidku KONCERNU

inovativnich pojistnych reSeni

v zivotnim i nezivotnim pojiténi. Ve stfedni a vychodni
Evropé vedla rostouci zivotni Uroven kvySSi potrebé
pojisténi. Jestlize na zalatku panovala siina poptavka
pfedevSim po pojiSténi motorovych vozidel a pojisténi
domacnosti, pfip. rodinnych domd, tési se dnes rostouci
oblibé produkty zabezpeCeni ve stafi a spofici
a investicni produkty ve formé zivotnich pojistént.

VIG RE byla zalozena jako koncernova zgjistovna. Jeji
sidlo v Ceské republice podtrhuje vyznam regionu CEE
jako rostouciho trhu.

Zarukou uspéchu jsou zaméstnanci

Inovativni  produkty  vyzaduji optimdlni  poradenstvi
a vyteCny servis. Pravé zaméstnanci proto maji pro uspéch
podniku nejvétsi vyznam: diky principu regiondlniho fizeni
jsou vzdy blizko zékaznikklm a potfebam  trhu.
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VIENNA INSURANCE GROUP PODLE REGIONU V ROCE 2010

Predepsané Predepsané Predepsané Postaveni na Podil na trhu Pocet
pojistné (celkem) pojistné (Zivotni pojistné trhu zaméstnanci
pojisténi) (nezivotni
pojisténi)
(tis. EUR) (tis. EUR) (tis. EUR)

Rakousko 4.041.135 2.146.695 1.894.441 1. 24,1% 6.493
CGeska republika 1.756.539 752.185 1.004.354 2. 30,7% 4.913
Slovensko 647.871 340.891 306.980 1. 31,9% 1.572
Polsko 747.693 188.253 559.440 nezivotni: 3. nezivotni: 9,8% 1.902
Rumunsko 528.050 93.158 434.892 1. 26,9 % 4.383
Ostatni trhy 871.724 383.625 488.098 5.743
Albénie 16.184 - 16.184 2. 23,7 % 343
Pobalti 17.031 17.031 - Zivotni: 6. Zivotni: 4,6% 107
Bulharsko 127.054 13.559 113.495 1. 17,6% 753
Némecko 137.406 64.240 73.166 - - 105
Gruzie 20.539 - 20.539 1. 25,5% 368
Chorvatsko 104.817 61.306 43.511 4. 8,6% 1.003
Lichtenstejnsko 118.851 118.851 - - - 1
Makedonie 6.117 - 6.117 8. 5,8% 87
Srbsko 53.421 22.870 30.551 4. 7,7% 1.050
Turecko 97.011 - 97.011 12. 1,8% 262
Ukrajina 43.343 1.511 41.832 4. 3,0% 1.363
Madarsko 129.949 84.257 45.692 7. 4,4% 291

Podily a postaveni na trhu: stav 1.-4. &tvrtleti 2010 (Polsko, Rumunsko, Pobalti, Bulharsko, Gruzie, Srbsko a Ukrajina: stav 1.-3. ¢tvrtleti 2010)
Trhy zemi stfedni a vychodni Evropy jako Cerna Hora, Rusko a Bélorusko v roce 2010 jesté nebyly souéésti konsolidacniho okruhu Vienna Insurance Group.
V Italii a ve Slovinsku jsou navic pobocky.
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TRH A STRATEGIE

TRHY VIENNA INSURANCE GROUP

Pied 20 lety jsme se jako priikopnici odvazili podniknout prvni
krok na pojistné trhy stfedni a vychodni Evropy, a zajistili jsme
si tak pfistup do hospodaiského prostoru, ktery se od té doby
skvéle vyvijel.

Hospodarsky prostor s potencialem a budoucnosti

Stfedni a vychodni Evropa je stdle hospodarskym
prostorem s enormnim potencidlem a budoucnosti.
Rostouci poptavka po produktech zivotniho pojisténi
odrazi také daldi rozvoj zemi CEE v oblasti pojisténi.
Vienna Insurance Group vychdzi ztoho, ze rlstovy
potencidl tohoto regionu bude i naddle dlouhodoby. Diky

PREDNi POSTAVENI VIENNA INSURANCE GROUP

své Siroké geografické diverzifikaci a svému vedoucimu
postaveni ve stfedni a vychodni Evropé bude VIG téZit
zejména z pokracujiciho procesu dohanéni vyvoje.

Predni postaveni v regionu

Na svych klicovych trzich* je Vienna Insurance Group
jednickou jak celkové, tak i vzivotnim a neZivotnim
pojisténi. K tomuto velkému uspéchu prispéla kazda
dcefina  spoleCnost a kazdy zpriblizné 25.000
zaméstnancd. Vienna Insurance Group tak optimainé
vyuziva rlstového potencidlu regionu CEE. Narok byt
i naddle celkové jedniCkou na KliCovych trzich a toto
postaveni jeSté dale rozvijet je motorem a cilem pro
pbudoucnost.

B Mezi Top 3
Rakousko, Ceska republika,
Slovensko, Polsko?, Rumunsko, Albénie,
Bulharsko, Gruzie, Srbsko'
[0 Mezi Top 5
Estonsko', Chorvatsko, LotySsko',
Ukrajina
Mezi Top 10
Litva', Makedonie,
Mad'arsko

'v Fivotnim pojisténi
v nelivotnim pojisténi

* Kligové trhy: Rakousko, Ceské republika, Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko, Srbsko, Ukrajina, Madarsko
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CiLE A STRATEGIE

Jiz mnoho let sledujeme jasnou strategii hodnotové
orientovaného ristu. Ve stiedu naSeho zajmu je pii tom
mys$lenka byt leadrem, pozadavek na vedouci postaveni
vmnoha oblastech. Diky jejimu dislednému uskuteciiovani
jsme se stali jednim z nejvétSich pojiStovacich koncernii ve
stiedni a vychodni Evropé.

Klicovym Ukolem Vienna Insurance Group je rozpoznavani
potfeb jistoty a zabezpeCeni lidi a jejich naplhovani

specifickymi  pojistnymi  FeSenimi. V mnoha zemich
regionu CEE jsou spoleCnosti VIG prvnim mistem
a upfednosthovanou kontaktni osobou v otazkach

rozmnozovani majetku a zabezpedleni rizik.
Cile podniku

VIG se snazi o dlouhodoby a trvaly rdst pojistného
a vynost. Smér budouciho vyvoje podniku uréuji dva
klicoveé cile:

e ydrzeni vedouciho postaveni v Rakousku,
e rozvoj pojistnych aktivit v rostoucim regionu stredni
a vychodni Evropy.

Principy podstatné pro dosazeni cilli

Z&kladnim pilifem podnikatelského jednani v koncernu je
rozhodnuti ucinit stfediskem pdsobeni Vienna Insurance
Group stfedni a vychodni Evropu v kombinaci se Ctyfmi
principy managementu, kterym VIG d{véfuje pfi realizaci
své strategie rlstu.

Zaméreni na CEE

Pred dvéma desetiletimi se VIG proziravé, obezfetné
a cilevédomé s Uspéchem vydala na cestu do stfedni
a vychodni Evropy. Stejna kombinace predvidavosti
a védomi tradice, odvahy a rozhodnosti dnes umozriuj
skupingé vyuzivat silnou poptavku po pojistnych feSenich
a s ni spojené rozmanité Sance rdstu regionu.

Globalni mysleni — lokalni Fizeni

O zakazniky Vienna Insurance Group a jejich potreby je
v kazdé spoleCnosti koncernu i na kazdém trhu dobre
postarano. Ve vSech podnicich koncernu se kladou

vysoké naroky na pojistna rfeSeni a Uroven sluzeb. Vienna
Insurance Group vSak zapojenim lokalniho managementu
navic bere ohled i na specifické pomeéry dané zemé.
Vedouci pracovnici a zaméstnanci zregionu znaj
zvldStnosti trhu i potfeby a prani lidi. Kombinace lokalnich
znalosti s dlouholetymi zkuSenostmi VIG v mezinarodnim
prostfedi zajiStuje, ze produkty a sluzby pojistoven
vychazeji zakazniklim vstic a zaroveri jsou kvalitni.

Profesiondlni pojistna FeSeni Sitd na miru jsou nezbytna
zejména v mezinarodnim pojisténi firem. Vienna Insurance
Group proto zfidila zejména pro firemni zakazniky viastni
pojistovaci platformu, Vienna International Underwriters
(VIU). Jeji rozsahla sit nabizi v této oblasti prostfednictvim
odoornikd v Rakousku a vceldm regionu CEE
kompetentni a individudlni péci presahuiici hranice stétd.

Spolupraci v koncernu utvafi  pfima  komunikace
a vzaemna vymeéna veédomosti. Vedouci pracovnici
a zaméstnanci jednotlivych spolecnosti pravidelné diskutuiji
o prikladech best practice. Pfi vyméné v ramci skupiny se
tak vytvareji pojistna feSeni a procesy prizplsobené
podminkam prislusného trhu a presné vystihujici potreby
doby i zakaznikd.

Politika vice znaéek

Politikou vice znaCek se Vienna Insurance Group
podstatné odliSuje od ostatnich subjektd na trhu v regionu.
Kazda spolecnost v koncernu ma svou lokalni znacku jako
jméno, po kterém nasleduje pfijmeni Vienna Insurance
Group. Tak zlstavaji zachovany etablované a dobte
zavedené znacCky, které jsou jiz zakofenéné v povédomi
zékaznikl. Posiluje to loajalitu a angazovanost lokalnich
zaméstnancl a manazerll a zaroven lze s existujicl
znaCkou snadngji pokraCovat ve stavajicich obchodnich
vztazich.

Kazda spole¢nost ma svou individualni znacku ale také
efektivngé pouzivat a aktivné ziskavat zdkazniky a posilovat
jejich vazbu na pojistovnu. Pokud se ukéze, Ze néktera
znacka uz neni v konkurenci potfebna, dojde pfipadné i ke
slou¢eni podnikl. Kromé toho dba VIG v piipadé vice
spole¢nosti v jedné zemi na zpfistupriovani potencidlll
efektivity, které vznikaji slouCenim administrativnich
¢innosti.
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Multikanalova distribuce

Multikanélova distribuce jde ruku vruce s politikou vice
znacek a v souhfe sni ukazuje svou pravou silu. Velké
mnozstvi odbytovych cest zajiStuje Vienna Insurance
Group optimélni pfistup k zakazniklim na vSech trzich
a zaruCuje osloveni rlznych cilovych skupin. Zakladem
odbytové  struktury je prlbojny obchod tvoreny
zaméstnanci i vyhradnimi pojiStovacimi agenty. Kromé
toho udrzuije VIG podle situace na konkrétnim trhu
partnerské vztahy s nezavislymi zprostfedkovateli pojistént,
strukturovanym prodejem a bankami. Vyznam posledné
jmenované odbytové cesty roste predevSim v Zivotnim
pojisténi. Z tohoto vyvoje tézi Vienna Insurance Group
zcela mimoradné, protoze diky Erste Group ma v obchodu
vedle sebe silného bankovniho partnera.

PRINCIPY PODSTATNE PRO DOSAZENI CiL0 VIG

Zaméreni na CEE

Vyznam jednotlivych odbytovych cest je u jednotlivych
spole¢nosti rlizny. DileZitost konkrétni odoytové cesty na
konkrétnim trhu zdleZi na zakonnych ramcovych
podminkach vzemi i na stavu jejiho vyvoje v oblasti
pojistovnictvi. Pro vSechny trhy v8ak plati, ze obchodni
potencidl mdze pIné vyuZit pouze dobre strukturovany
a angazovany obchod.

Diverzifikace

Vienna Insurance Group pUsobi v oblasti, kterda pokryva
zékladni lidskou potfebu: jistotu. Tu ale nabizi nejen
zékazniklim. Rizika se snazi omezit i u sebe jejich
vyhodnocovanim a co mozna nejvétsim rozlozenim. Sazi
tak na nékolikanasobnou Sirokou diverzifikaci — podle
zemi, odbytovych cest a produktd. Na kvalitu
a odpovidajici rozlozeni rizika dba zejména u finanéniho
umisténi a zajistént.

* silnd poptavka po pojistnych

produktech

* riznorodé Sance ristu

Globalni mysleni — lokalni fizeni

* |okalni management

e transfer know-how v ramei
koncernu (best practice)

* VIG” ®

VIENNA INSURANCE GROUP

Politika vice znacek

* zachovani lokaing etablovanych znatek

= nastroj posileni vazby zakaznik(/
zaméstnanc

Kli¢ovy obchod:
pojisténi

Diverzifikace
* gjroka diverzifikace podle zemi,
odbytowych cest a produkti

= rozloZeni rizik pfi finanénim umisténi
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Multikanalova distribuce
¢ kombinace nékolika odbytovych
cest
¢ silna orientace obchodu na zakaznika



Spolehliva finanéni sila

VIG se prezentuje jako pojistitel se silnymi kofeny, ktery se
rychle a pruzné prizplsobuje pomérlm lokalniho trhu.
Z&kladem pro vyborné postaveni Vienna Insurance Group
v mezinarodni  konkurenci  je  vynikajici  kapitalova
pfiméfenost a postaveni v jednotlivych zemich. Podle
souCasnych pravidel solventnosti presahuje kapitdlova
priméfenost VIG 200%. Prestoze se podafilo Uspésné
ukoncit program pro zvySeni efektivity zahdjeny v roce
2009, bude se VIG dUsledné snazit o zlepseni interni
efektivity i v budoucnu.

Silni partnefi - VIG a Erste Group

VIG a Erste Group jsou vedouci poskytovatelé financnich
sluzeb s pevnymi koreny ve stfedni a vychodni Evropé.
Spojuje je vSak jesté mnohem vice. Jiz v roce 2008 doSlo
ke dvéma rozhodujicim krokdm, které zaloZily dlounhodobé

partnerstvi presahuijici kliCové obchodni Cinnosti: jednak
VIG ziskala vSechny aktivity Erste Group v oblasti pojistént,
jednak byla uzavfena dohoda o spolupraci.

Dohoda o spolupraci mezi VIG a Erste Group uzaviena na
15 let, kterd se bude pribézné rozviet, zahrnuje prislib
obou partnerd nabizet produkty druhého partnera ve
viastni odbytové siti.  Konkrétné to znamena, ze
spoleCnosti Erste Group budou prodavat pojistna feSeni
Vienna Insurance Group a VIG naopak bude svym
zékazniklim poskytovat vybrané bankovni produkty Erste
Group.

uzaviraného na bankovnich

Diky posileni obchodu

prepazkach se Vienna Insurance Group podafilo znacné
rozvinout své postaveni v zivotnim pojisténi v Rakousku
i vregionu CEE. Pojistovny ze skupiny s Versicherung se
vyborné rozviieji. V mnoha zemich dnes VIG patfi mezi
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AKCIE

Akcie VIG

Pro akcionare skupiny Vienna Insurance Group probihal
burzovni rok 2010 zcela uspokojivé. Kurz akcie celkové
mirné stoupl cca 0 8%.

Po silném rlstu kurzu na zacatku roku diky vynikajicimu
vyvoji hospodarského vysledku pak doslo v souladu
s mezinarodni situaci k poklesu kurzu, v disledku kterého
dosahla akcie 25. kvétna 2010 nejnizSi kurz v roce:
30,84 EUR.

Postupné se vracejici ddvéra investor(l v rychlé a trvale
udrzitelné zotaveni narodnich ekonomik zemi CEE, pfiznivé
burzovni prostredi a solidni vyvoj vysledku pomohly akcii
11. fijpa 2010 knejvySSimu kurzu vroce: 40,97 EUR.
Béhem péti mésicd tak kurz vzrostl cca o 33%. Potom se
kurz jen nepatrn€ ménil slehce negativni tendenci
a posledni den v roce uzavrela akcie na 38,90 EUR.

Dividenda

Predstavenstvo planuje navrhnout grémiim za hospodarsky
rok 2010 zvySeni dividendy z 0,90 EUR na 1,00 EUR na
akcii, coz je pIné vsouladu s trvalym rlstem vynost

koncernu i s dlouho uplathovanou dividendovou politikou,
ktera prfedpoklada vyplaceni minimdlné 30% ro¢niho zisku
koncernu (po zdanéni a menSinovych podilech).
Dnem wvyplaty dividend je podle predbézného planu
16. kvéten 2011.

STRUKTURA AKCIONARU VIG

~30%
drobni akcionafi

~70%

Wiener Stédtische

Wechselseitiger Versicherungsverein —
Vermdgensverwaltung —
Vienna Insurance Group

VIENNA INSURANCE GROUP (VIG) V POROVNANI S INDEXY ATX A MSCI INSURANCE INDEX (V EUR)
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Jako mezinarodné uspésny pojiStovaci koncern vidime svou
odpovédnost ve vytvareni ramcovych podminek pro diistojnou
budoucnost. Vyznamnou tviréi tlohou je pro nas napliiovat
ekonomické potieby a pii tom nezanedbavat socialni
a ekologicka hlediska. Pouze tak dostojime svému zakladnimu
postoji: hodnotové orientovanému ristu.

VIG se svym obchodnim pocinanim, a navic i svou
obchodni politikou dotyka ddleZitych témat, jako je napt.
dichodové zabezpeéeni nebo zabezpeceni pro pripad
potfeby oSetfovatelské péCe. Svou angazovanosti
podporuje lidi v jegjich snaze o zabezpeceni. Vyménou

nézorll s osobami zoblasti politky a ekonomie
zodpovédnymi  za  rozhodovani iniciuji  spoleCnosti
koncernu v pfisluSnych  zemich  zZlepSeni  situace

v zabezpeceni a zaroven pribézné rozsifuji svou nabidku
produktd, aby ji pfizpUsobily aktudlnim potfebam obyvatel.
Kromé toho usiluji o inovaci sluZzeb a procest Setrnou
k pfirodnim zdrojam.

V zdjmu Vienna Insurance Group je prihlizet k pranim
v8ech investor a plnit jejich informaéni potreby. Zejména
v ekonomicky obtiznych dobach se osvedCil otevieny
a partnersky dialog s investory v zamu upevnéni ddvéry
v podnik.

Vienna Insurance Group Zije podnikovou kulturu tvorby
hodnot a otevienosti a hlasi se k vzajemnému respektu. To
je zakotveno v hodnotach koncernu.

Socialni odpovédnost

VIG a jeii hlavni akciondf, Wiener Stadtische
Wechselseitige, podporuji v ramci rdznych spolupraci
a cilenymi iniciativami Cinnost charitativnich  organizaci
predevsSim v téch zemich stfedni a vychodni Evropy, ve
kterych operativné plsobi spole¢nosti koncernu VIG.
Protoze ucinky angazovanosti maji byt trvale udrzitelné,

dbéa se pfi vybéru podporovanych instituci a projektl na
spolehlivost partnerskych organizaci a na ucinné a trvalé
pouziti prostfedkd. Ve stfedu pozornosti jsou pfi tom
socialni  projekty, které usiluji o blaho déti v nouzi
a prispivaji k trvalému zlepSovani zivotni situace lidi.

Rozmanitost a rovnopravnost

Ve Vienna Insurance Group neni rozmanitost jen heslem,
ale zcela samozfejmé se zije v kazdodennim zivoté.
Rozmanitost a individualita jsou vnimany jako obohaceni
v kontaktu se zakaznikem i pfi interni spolupraci
a rozhodujicim zpUsobem pfispivaji ke stalému rozvoji
a zlepSovani produktl a internich procest VIG.

V neposledni fadé zde jde vSirSi souvislosti také
o0 rovnopravné postaveni zen a muzl s ohledem na
odmeénovani a Sance v kariéfe. VIG proto povazuje za
vitany a pozitivni krok wvytvareni ramcovych pravnich
podminek pro vétsi transparentnost prijma.

Kulturni angazovanost

VIG chdpe uméni a kulturu jako dllezitou soucast kvality
zivota spoleCnosti, za kterou stoji za to prevzit
odpovédnost. Stouto mySlenkou podporuje VIG, jeji
koncernové spoleCnosti i hlavni akcionar  Wiener
Stadtische Wechselseitige kulturni projekty a umélce.

Od dvacatych let minulého stoleti se koncern angazuje
v podpore uméni a umélcl, diky ¢emuz se rozvinula Ziva
sbératelska Cinnost. Dnes ma Vienna Insurance Group
v Rakousku  pozoruhodnou uméleckou  sbirku  se
zameéfenim na malifstvi a grafiku od roku 1945 az do
soucCasnosti, ktera byla pfechodné zpfistupnéna verejnosti.
Na vystaveé Ringturm.Kunst ve videriském
Leopoldmuseum byl od poloviny fijna 2010 do poloviny
brezna 2011 poprvé prezentovan prirez touto sbirkou.
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VEN JESTE SILNEJSI.

NOVE USPORADANI KONCERNU

Vyvijime se a naSe organizace rovnéz. Diky zménam ve
strukturach na tdrovni koncernu a spolecnosti se rok 2010 stal
rokem pielomovym a zlomovym.

Vstup moderni struktury managementu v Géinnost

Povoleni rakouského dohledu nad finanénim trhem udélalo
3. srpna 2010 teCku za procesem sméfujicim do
budoucnosti, zahdjenym o rok dfive. Na jeho konci je
spoleCné zastfeSeni jednotlivych spolecnosti ve formé
koncernového holdingu a intenzivngjSi pojiStovaci ¢innost
v Rakousku; na jeho zaCatku zdafila expanze do stfedni
a vychodni Evropy. Pozadim pro rozhodnuti o oddéleni

mezinarodni Cinnosti skupiny

VIG NOVE: SMEREM od Ukolll vedouci spolecnosti

v X £ rakouského trhu je dynamicky
DOVNITR JESTE ViCE 27005600 T e vmamers
JEDNICKA, SMEREM

Jestlize bylo vroce 2009
restrukturalizace
v organizaCnich opatfenich, dostaly se vroce 2010 do
stfedu pozornosti usneseni pfislusnych grémii spolecnosti
a Uradl. Mezi akciondri Vienna Insurance Group ziskala
nova struktura managementu vSeobecny souhlas. Na
valné hromadé v poloviné roku se jednohlasné vyslovili pro
reorganizaci.

Po oddéleni operativniho pojistovaciho obchodu v Rakousku
provozuie WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG
Vienna Insurance Group jako nejvétsi samostatna
spole¢nost  koncernu  stejné jako doposud nezivotni
a Urazové, zivotni a zdravotni pojistént.

Koncernovy holding kétovany na burze ma nazev VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
a je odpoveédny za mezinarodni fizeni koncernu. Kromé
toho prebird mezinarodni zajistné obchody a mezinarodni
pojisténi firem. Podstatné oblasti fizeni koncernového
holdingu zahrnuji zejména:

e koordinaci IT,

e fizeni financniho umisténi,

¢ finance a Ucetnictvi,

e planovani a controlling,

® mezindrodni personalni rozvoj,
* mezinarodni aktuariat,

® fizeni rizik,
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e koncernovy audit,

* investor relations,

* public relations,

* marketing,

e zajistén,

® mezinarodni pojisténi firem,

Vienna International Underwriters (VIU).

Navic byly vytvofeny dvé organizaCni jednotky, které se
zabyvaji speciainé otazkou, jak dlouhodobé zajistit
v koncernu vynosnost pojisténi osob, pfip. motorovych
vozidel.

Vystupovani s novym vzhledem

Silu vedouciho mezinarodniho pojistitele symbolizuje logo
koncernu, které bylo pfi reorganizaci nové upraveno.
Zddrazriuje silu na inovace a mezinarodni rozmér skupiny
a stavi do popredi funkci VIG jako koncernového holdingu.
Symbolizuje orientaci koncernu na budoucnost a jeho
zameéreni na vysledky a kromé toho pfipomina tradicnimi
prvky historické koreny.

Na koncernovy holding a vyznam Vienna Insurance Group
ve stfedni a wvychodni Evropé je zaméfena také
prepracovand internetova prezentace. Internetové stranky
koncernu www.vig.com nabizeji rozsahlé informace o VIG,
pocinaje historii a vznikem koncernu pres informace o akcii
a o kulturni odpovédnosti az po mezinarodni moznosti
kariéry. Novinkou je kanal RSS, ktery pfehledné zobrazuje
uzivateldm aktualizace stranek tykajicich se investor
a public relations.

Zvyseni podilu v TBIH na 100%

Vienna Insurance Group UspéSné ukonCuje proces
Uplného prevzeti TBIH ziskanim mensinového podilu
spoleCnosti  Kardan Financial Services B.V. v TBIH
Financial Services Group N.V. (TBIH) ve vysi 40%. TBIH
ma mensinové podily v pojistovnach v Turecku, Ukrajiné
a Gruzii. Vienna Insurance Group se v TBIH angazuje od
roku 2006. Jiz v roce 2009 pfimo prevzala podily drzené
TBIH v pojistovnach v Albanii, Bulharsku, Chorvatsku a
Makedonii. Diky intenzivnimu zaclenéni pojistovacich
aktivit TBIH do Vienna Insurance Group lze jesté lépe
vyuzivat know-how koncernu pro budovani postaveni na
jednotlivych pojistnych trzich.



Organizacni opatieni v jednotlivych zemich

Dosazeni cilii akéniho programu

V roce 2010 Vienna Insurance Group uspésné ukoncila do
budoucna zaméfeny program na zvySovani efektivity
zahdjeny v roce 2009, jehoz opatfeni se tykala se nékolika
zemi. Uspor v celkové vysi kolem 100 mil. EUR se mimo
jiné dosahlo efektivnim vyuzitim synergickych efektd
a zlep$enim proces( relevantnich pro zékazniky. Cinnosti
back office presahujici ramec podniku byly podpofeny
a rozsiteny do dalSich oblasti. Projekty iniciované v roce
2009 se realizovaly podle planu. Vroce 2010 napfiklad
zahdjila Cinnost nové zfizend servisni stfediska Wiener
Stadtische. Diky centralizaci zdroji je nyni likvidace
Skodnich  uddlosti  jesté  vstficngjsi  k zékazniklm
a hospodarng;si.

Rumunsko

Vroce 2010 doslo k prodeji rumunské zivotni pojistovny
Omniasig. Vienna Insurance Group se nyni v Zivotnim
pojisténi soustfeduje vyhradné na rozvoj obou dcefinych
spolec¢nosti, zivotni pojistovny BCR a univerzaini pojistovny
Asirom, které maji v tomto trznim segmentu vyborné
postaveni.

Albanie

Od prosince 2010 je soucasti Vienna Insurance Group
pojistovna Interalbanian. Byla zaloZzena v roce 2004 a jako
nezivotni pojistovna pecCuje prevazné o zdkazniky
s pojisténim motorovych vozidel. Akvizici koncern posiluje
své postaveni druhého nejvétsiho pojistitele v zemi.
V Albénii je Vienna Insurance Group zastoupena kromé
Interalbanian i pojistovnou Sigma.

Chorvatsko

Slouc¢enim dvou koncernovych  spoleCnosti  Helios
a Cosmopolitan Life zaloZila Vienna Insurance Group
siiného poskytovatele zivotniho a nezivotniho pojisténi
s rozsahlou odbytovou siti. Vznikla spoleCnost s nazvem
Helios Vienna Insurance Group nabizi atraktivni feSeni pro
rozsahlou pojistnou ochranu ve vSech zivotnich situacich.

CGerna Hora a Makedonie

Vroce 2010 zalozila Vienna Insurance Group dvé zivotni
pojistovny: v Cerné Hote Wiener Stadtische Podgorica,
v Makedonii Winner-Life Skopje. Timto krokem koncern
rozSifuje svou pritomnost ve stfedni a vychodni Evropé
a zpfistupfiuje nové obchodni potencidly na trzich
s vysokymi Sancemi na rozvoj. Prodej produktll zahdji oba
podniky v roce 2011. Silné partnery maji ve spoleCnostech
Erste Bank Podgorica, pfip. Sparkasse Bank Makedonija
Skopje ze skupiny Erste Group. Spoluprace s Erste Group
se tak rozsifuje celkem na deset zemi.

Turecko

Vienna Insurance Group se dohodla s Dogan Sirketler
Grubu Holding na ziskani dalsiho podilu v nezivotni
pojistovné Ray Sigorta ve vysi kolem 10%. Transakce byla
uzavfena zaCatkem roku 2011. Timto krokem Vienna
Insurance Group zvySuje svou angazovanost na
rozvijejicim se tureckém pojistném trhu a jesté vice
zapojuje spolecnost Ray Sigorta do koncernove sité.

Bélorusko

Koncem roku 2010 byla béloruska spole¢nost Victoria
slouCena se spoleCnosti Kupala jako nastupnickou
spole¢nosti. Vznikla spoleCnost vystupuje pod nazvem
SBA ZASO Kupala. Cilem bylo upevnéni obchodni
zékladny Vienna Insurance Group na trhu, ktery stoji pred
ddlezitymi liberalizacnimi kroky.
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VYKONNOST V ROCE 2010

VYV0J OBCHODNi CINNOSTI KONCERNU
V ROCE 2010

Kolem 50 pojistoven patficich do koncernu Vienna
Insurance Group plsobi v nezivotnim a  Urazovém
pojisténi, zivotnim pojisténi a v nékterych zemich také ve
zdravotnim pojisténi. Udaje ve vyrodni zpravé koncernu
jsou rozdéleny do segment’ podle téchto tif odvétvi.

Pro prehledné znazornéni geografického vyvoje obchodni
¢innosti v koncernu je 24 zemi, ve kterych koncern pUsobi,
rozdéleno na Sest geografickych segment(: Rakousko,
Ceska republika, Slovensko, Polsko, Rumunsko a Ostatni
trhy. Toto rozdéleni se 1iSi od minulého roku, kdy se kromé
jednotlivé uvadénych zemi rozliSovaly segmenty Ostatni trhy
zemi CEE a Ostatni trhy. Nové zavedeny segment Ostatni
trhy obé tyto skupiny spojuje, a odrazi tak pokracujici
diverzifikaci vramci koncernu. Trhy Ruska a Béloruska
nebyly v roce 2010 zahrnuty do konsolidacniho okruhu VIG,
protoze maji jen druhofady vyznam. Obchodni &innost
v Cerné Hote bude zahdjena a2 v roce 2011.

S ucinnosti od 3. srpna 2010 nabylo pravni moci oddéleni
operativni pojiStovaci obchodni &innosti v Rakousku od
holdingovych funkeci koncernu. WIENER STADTISCHE
VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group tak jako
nejvetsi samostatna spolecnost koncernu provozuje stejné
jako dosud obchod s nezivotnim a Urazovym, Zivotnim
a zdravotnim  pojisténim v Rakousku. VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se
kromé& béznych mezindrodnich Ukoll fizeni koncernu
kétovaného na burze vénuje zajistnému obchodu
a mezinarodni pojisténi firem. Toto opatfeni vSak nema vliv
na koncernovou zaverku.

Predepsané pojistné

Vienna Insurance Group doséahla vroce 2010
pfedepsaného  pojistného  8.593,01 mil. EUR, coz
odpovida meziro¢nimu narlstu o 573,73 mil. EUR, pfip.
7,2%. Z predepsaného hrubého pojistného pfipadio
7.870,92 mil. EUR Vienna Insurance Group, zajistiteldm
bylo postoupeno 722,09 mil. EUR. Ktomuto vyvoj
predepsaného pojistného prispéla znacnym nardstem
pojistného predevéim Ceska republika (+9,6%) a Polsko
(+36,4%). V Rakousku stouplo pfedepsané pojistné
0 potésuijicich 4,3%.

16 ZKRACENA VERZE VYROGNI ZPRAVY 2010 | VIENNA INSURANCE GROUP

Celkem bylo v roce 2010 dosazeno 53,0% predepsaného
pojistného koncernu mimo  Rakousko. V nezivotnim
a urazovém pojisténi prispély spoleCnosti ze zemi mimo
Rakousko  k celkovému  predepsanému  pojistnému
v téchto odvétvich 64,0%, v zivotnim pojisténi bylo mimo
Rakousko dosazeno 45,0% predepsaného pojistného.

PODIL NA PREDEPSANEM PQJISTNEM V ROCE 2010
PODLE REGIONU

Rakousko 47,0% (48,3%)

Mimo Rakousko 53,0% (51,7%)

Hodnoty za rok 2009 jsou uvedeny v zavorkach

Casové rozligené &isté pojistné se podatilo zvysit o 8,5%,
ze 7.242,28 mil. EUR v roce 2009 na 7.860,37 mil. EUR
vroce 2010. Casové rozligené odvody zajistovnam
dosahly 722,80 mil. EUR.

Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna pinéni dosahly vroce 2010 po
odecteni podilu  zajisténi (466,44 mil. EUR) wvySe
6.541,35 mil. EUR. To predstavuje meziro¢ni narst
o0 664,19 mil. EUR, pfip. 11,3%, ktery je tfeba pricist
predevSim dopaddm mnoha prirodnich katastrof v roce
2010.

Provozni naklady

Provozni naklady vSech konsolidovanych spolecnosti
Vienna Insurance Group véetné pofizovacich nékladd na
pojistné smlouvy a po odecteni provizi od zajistitell
dosahly v roce 2010 vySe 1.759,88 mil. EUR a meziro¢né
tak vzrostly o 6,7%. Pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy dosahly v roce 2010 vySe 1.509,05 mil. EUR
a mezirocné tak vzrostly o 8,6%.



Zisk pred zdanénim

V roce 2010 dosahla Vienna Insurance Group zisku pred
zdanénim 507,79 mil. EUR. To odpovida meziro&nimu
narlistu o 66,54 mil. EUR, pfip. 15,1%.

Vysledek na akcii

Vysledek na akcii, tedy ukazatel porovndvajici rocni zisk
koncernu s primérnym poctem akcii v obéhu, dosanl
v roce 2010 vySe 2,97 EUR.

Combined ratio vyrazné pod 100%

Combined ratio koncernu (po zajisténi, bez zohlednéni
vynosl  z finanéniho umistén) dosdhlo vroce 2010
hodnoty 98,4% a z(stalo tak — i pres zvySeni v disledku
prirodnich katastrof — i naddle pod hranici 100%.
Combined ratio se pocita ze v8ech pojistnétechnickych
naklad( a vynosu, netto plateb na pojistné plnéni véetné
netto zmény technickych rezerv déleno ¢asoveé rozlisenym
Cistym pojistnym nezivotniho a drazového pojistént.

Narust vysledku finanéniho hospodaieni o téméf 20%

Vroce 2010 doséhlo finanéni hospodareni Vienna
Insurance Group vysledku 1.111,42 mil. EUR. Koncern
zde dokazal wvyuzit pozitivni impulzy finan¢niho trhu
a zaznamenal meziroéni narGst o 19,5%, resp.
181,46 mil. EUR. Vyvoj opét potvrzuje spravnost
dlouhodobé, konzervativni investicni politiky koncernu.

Financ¢ni umisténi pres 28 miliard EUR

Celkové finan¢ni umisténi Vienna Insurance Group dosahlo
k 31. prosinci 2010 wySe 28.159,52 mil. EUR, coz
predstavuje meziro¢ni narlist o 2.265,47 mil. EUR, resp.
8,7%.

STRUKTURA FINANCNIHO UMISTENI 2010

Nemovitosti 14%

Plicky 12%

Ostatni 10%

Akcie 4%

Dluhopisy 57% Majetkové podily 3%

Ve finan¢nim umisténi jsou zahrnuty vSechny pozemky
a budovy Vienna Insurance Group, vSechny podily
v podnicich konsolidovanych ekvivalenéni metodou
i v8echny finan¢ni nastroje. Zahrnuto nebylo financni
umisténi zivotniho pojisténi vazaného na fondy a indexy. To
stouplo za rok 2010 o 18,4% ze 4.628,45 mil. EUR na
5.478,60 mil. EUR.

V nezivotnim a Urazovém pojisténi vzrostlo finan¢ni
umisténi k 31. prosinci 2010 mezirocné téméf na
dvojnasobek: 8.217,81 mil. EUR (+98,8%). PrirGstek je
disledkem nové alokace financniho umisténi v souvislosti
s oddélenim holdingové funkce koncernu od operativni
pojistovaci  Cinnosti v Rakousku. Finanéni  umisténi
v zivotnim pojisténi dosahlo 18.947,06 mil. EUR (2009:
20 883,64 mil. EUR). Ve zdravotnim pojisténi vzrostlo
finan¢ni umisténi Vienna Insurance Group mezirocné
0 13,4% na 994,65 mil. EUR.
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Vlastni kapital

Kapitdlovou zdkladnu Vienna Insurance Group se
vroce 2010 podafilo mezirotné zwsit o 8,7% na
5.029,65 mil. EUR (2009: 4.628,57 mil. EUR).

Pojistnétechnické rezervy

Pojistnétechnickeé rezervy dosahly k 31. prosinci 2010 vySe
24.017,84 mil. EUR. Ke konci roku 2010 tak byly
mezirocné vyssi 0 6,4 %.

V nezivotnim a Urazovém pojisténi vzrostly
pojistnétechnické rezervy mezirocné o 8,6% na
4.638,88 mil. EUR. Tento narCst je tfeba zvelké Casti
priCist rezervam na pojistnd plnéni ze Skod vzniklych
v disledku pfirodnich  katastrof. V Zivotnim  pojisténi
vzrostly pojistnétechnické rezervy k 31. prosinci 2010
mezirotné o 5,7% na 18.456,68 mil. EUR a ve zdravotnim
pojisténi o0 8,2% na 922,28 mil. EUR.

Pojistnétechnické rezervy zivotniho pojisténi vazaného na
fondy a indexy rovnéz mezirocné vzrostly, a to 0 19,5%, ze
4.376,16 mil. EUR na 5.227,93 mil. EUR.

RoE (Return on Equity)
Ukazatel RoE udava pomér koncernového zisku
aprdmérného celkového vlastniho kapitélu  Vienna

Insurance Group. V roce 2010 dosahl koncern rentability
vlastniho kapitalu (RoE) ve vysi 10,5% (2009: 10,0%).

Cash Flow

Cash flow z bézné obchodni Cinnosti bylo v roce 2010
2.094,67 mil. EUR (2009: 1.989,65 mil. EUR) a cash flow
zinvesticni  Cinnosti -2.011,94 mil. EUR (2009:
-2.163,16 mil.  EUR). Nejvétsi polozky cash flow
z investiéni ¢innosti pochézely z nakupu cennych papird
urCenych k prodeji (available for sale). Z finanéni Cinnosti
Vienna Insurance Group pochazi cash flow ve vysi
-191,77 mil. EUR (2009: 2,65 mil. EUR). Na konci roku
2010 mél koncern k dispozici financni prostfedky ve vysi
396,03 mil. EUR. Celkem ziskala Vienna Insurance Group
v roce 2010 Uroky a dividendy ve vySi 930,12 mil. EUR.
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PODROBNY VYVOJ OBCHODNi CINNOSTI
Predepsané pojistné koncernu

Vroce 2010 pfipadlo 50,6% celkového objemu
predepsaného pojistného na nezivotni a Urazové pojistént,
zivotni pojisténi znaCné vzrostlo a prispélo k celkovému
objemu predepsaného pojistného 45,5% a ze zdravotniho
pojisténi pochazelo 3,9% pojistného.

Predepsané hrubé pojistné podle odvétvi

v mil. EUR 2008 2009 2010
NeZivotni/drazové

pojisténi 4.278,85 4.206,75 4.350,04
Zivotni pojisténi 3.305,73 3.491,17 3.904,81
Zdravotni pojisténi 314,28 321,36 338,16
Celkem 7.898,87 8.019,28 8.593,01

Piedepsané hrubé pojistné podle geografickych segmentt

v mil. EUR 2008 2009 2010
Rakousko 3.755,72 3.874,15 4.041,14
Ceska republika 1.419,73 1.603,29 1.756,54
Slovensko 605,60 628,38 647,87
Polsko 795,14 548,26 747,69
Rumunsko 608,22 606,66 528,05
Ostatni trhy* 714,46 758,54 871,72
Celkem 7.898,87 8.019,28 8.593,01

* Ostatni trhy: Albénie, Bulharsko, Némecko, Estonsko, Gruzie, Chorvatsko, LotySsko,
Lichtenstejnsko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko

Nezivotni a tirazové pojisténi

V nezivotnim a drazovém pojisténi dosahly spoleCnosti Vienna
Insurance Group vroce 2010 celkového predepsaného
pojistného 4.350,04 mil. EUR (2009: 4.206,75 mil. EUR). To
odpovida meziro¢nimu narlstu o 3,4%. K pozitivnimu vyvoji
v tomto segmentu prispély zna¢nym meziroénim narlstem
predevSim geografické segmenty Polsko a Ostatni trhy.
Polské spole¢nosti  Vienna Insurance Group dosahly
predepsanym pojistnym 559,44 mil. EUR meziro¢ni nar(ist
45,7%, segment Ostatni trhy dosdhl meziroéni narlst
11,9%. Doséahnout meziroéniho narlistu se podafilo Vienna
Insurance Group i v Ceské republice: pfedepsané pojistné
stouplo z 975,52 mil. EUR na 1.004,35 mil. EUR. Podil
pfedepsaného pojistného ze zemi mimo Rakousko
na celkovém predepsaném pojistném koncernu byl
v nezivotnim a Urazovém pojisténi 64,0%.



PODIL REGIONU NA CELKOVEM HRUBEM PREDEPSANEM
POJISTNEM V NEZIVOTNiM A URAZOVEM POJISTENI V ROCE 2010

Rakousko 36,0% (37,3%)

Mimo Rakousko
64,0% (62,7%)

Hodnoty za rok 2009 jsou uvedeny v zdvorkdch

Riist pifedepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi

V Zivotnim  pojisténi  dosahly koncernové spolecnosti
Vienna Insurance Group celkového predepsaného
pojistného 3.904,81 mil. EUR. To odpovida mezirocnimu
nardstu 11,8%.

Na koncernové spole¢nosti mimo Rakousko
s predepsanym pojistnym ve vysSi 1.758,11 mil. EUR
prfitom pfipadl meziro¢ni nardst ve vysi 16,8%. Podil
spolec¢nosti mimo Rakousko na celkovém predepsaném
pojistném koncernu v zivotnim pojisténi tak vzrostl na
45,0%. K potésujicimu vyvoji vtomto segmentu prispély
predevsSim pojistovny ze skupiny s Versicherung.

Spoleénosti Vienna Insurance Group v Ceské republice
dosahly v zivotnim pojisténi predepsaného pojistného
752,19 mil. EUR (+19,8%). Slovenské spolecnosti pfispély
vtomto segmentu 340,89 mil. EUR (+15,5%), polské
spoleCnosti 188,25 mil. EUR (+14,7%) a rumunské
spole¢nosti 93,16 mil. EUR (+6,8%). Segment Ostatni trhy
dosahl predepsaného pojistného 383,62 mil. EUR
a tim meziro¢niho nardstu 15,7%.

PODIL REGION( NA CELKOVEM HRUBEM PREDEPSANEM
POJISTNEM V ZIVOTNiM POJISTENI V ROCE 2010

Rakousko 55,0% (56,9%)

Mimo Rakousko
45,0% (43,1%)

Hodnoty za rok 2009 jsou uvedeny v zdvorkach

Mezirocni nariist pfedepsaného pojistného ve zdravotnim
pojisténi 0 5,2%

Také ve zdravotnim pojisténi, které v souCasné dobé
poskytuje v rozsahu relevantnim pro celkové predepsané
pojistné predevsim Wiener Stadtische v Rakousku, ktera
zde patfi mezi predni pojistitele ve zdravotnim pojisténi,
zaznamenala Vienna Insurance Group s predepsanym
pojistnym 338,16 mil. EUR meziro¢ni narlst 0 5,2%.

Zisk pred zdanénim

Zisk pred zdanénim dosahl v roce 2010 vyse
507,79 mil. EUR. To odpovida meziroénimu nardstu o
15,1%. Tento znacny meziro¢ni narlst, kterého se podarilo
dosahnout i pres vysoké naklady vzniklé v disledku

pfirodnich  katastrof, potvrzuje spravnost strategie

koncernu na jeho trzich.

Zisk pied zdanénim podle odvétvi
v mil. EUR 2008 2009 2010
NeZivotni/irazové
pojisténi 414,23 238,86 222,72
Zivotni pojisténi 102,40 177,77 248,46
Zdravotni pojisténi 24,17 24,62 36,61
Celkem 540,80 441,25 507,79
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Zisk pied zdanénim podle geografickych segmentii

v mil. EUR 2008 2009 2010
Rakousko 344,33 247,49 250,89
Ceska republika 107,45 122,91 167,33
Slovensko 4,99 23,01 37,32
Polsko 26,11 27,42 2418
Rumunsko 57,46 24,19 28,51
Ostatni trhy* 0,46 -3,77 -0,44
Celkem 540,80 441,25 507,79

* Ostatni trhy: Albanie, Bulharsko, Némecko, Estonsko, Gruzie, Chorvatsko, Loty$sko,
Lichtenstejnsko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko

Nezivotni a tirazové pojisténi
Nezivotni a Urazové pojisténi pfispélo k celkovému zisku
koncernu 222,72 mil. EUR, tedy podilem ve vySi 43,9%.

Zivotni pojisténi

V zivotnim pojiSténi dosahl koncern zisku pred zdanénim
248,46 mil. EUR, coz odpovidd meziroénimu narlstu
0 39,8%. Zivotni pojisténi se tak na celkovém zisku
koncernu podilelo 48,9%.

Zdravotni pojisténi
Zdravotni  pojisténi  pfispélo k zisku koncernu Vienna
Insurance Group 36,61 mil. EUR.

Rizeni rizik

Rizeni rizik Vienna Insurance Group je pevné zakotveno
v kultufe vedeni podniku a stavi na jasné definované
konzervativni  politice rizik, rozsahlé expertize rizik,
vyvinutém instrumentari rizik a rozhodnutich
predstavenstva beroucich rizika v Uvahu.
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Zameéstnanci

V roce 2010 pracovalo ve Vienna Insurance Group celkem
25.006 zaméstnanct, coz je meziro¢né o 2,5% vice.

Pocet zaméstnancii podle regionii

2008 2009 2010
Rakousko 6.341 6.368 6.493
Ceska republika 4.883 4972 4913
Slovensko 1.793 1.650 1.572
Polsko 1.522 1,578 1.902
Rumunsko 4.239 5.088 4.383
Ostatni trhy* 4615 4730 5.743
Celkem 23.393 24.386 25.006

* Ostatni trhy: Albanie, Bulharsko, Némecko, Estonsko, Gruzie, Chorvatsko, Loty$sko,
Lichtenstejnsko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko

Podstatné udalosti po rozhodném datu ticetni zavérky

2. Unora 2011 doSlo k ukon&eni procesu prevzeti dalsiho
podilu v Ray Sigorta A.S. ve vysSi kolem 10% koncernem
Vienna Insurance Group. Na tomto pfevzeti se VIG
a Dogan Sirketler Grubu Holding S.A. dohodly jiz v roce
2010. Transakci se zvySuje podil Vienna Insurance Group
v této turecké nezivotni pojistovné pfiblizné na 94,3%.

Koncem unora 2011 potvrdila ratingova agentura
Standard & Poor's pro VIG Holding stavajici rating ,,A+“ se
stabilnim vyhledem.

Vyzkum a vyvoj

VIG se nevénuje vyzkumné ani vyvojové Cinnosti.



VYHLED 2011

Pojistny trh

Rakousko

Podle predbéznych vysledkd Rakouské asociace pojistoven
(Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs —
WO) dopad! pojistny rok 2010 znadné pozitivnéji nez rok
minuly.  Celkovy objem  predepsaného  pojistného
rakouského pojistného trhu vzrostl mezirocné priblizné
0 2%. Velka ¢ast tohoto mezirocniho naristu je zplsobena
potésitelnym  vyvojem jednotlivych odvétvi neZivotniho
a Urazového pojisténi a velkym zdjmem o jednorazoveé
pojistent.

Je nepravdépodobné, ze trh zivotniho pojisténi navaze
vroce 2011 na dynamiku predchoziho roku. Ocekavani
v oblasti pfedepsaného pojistného v Zivotnim  pojisténi
vroce 2011 tlumi pokles obchodu s jednordzovym
pojisténim, kterého se je tfeba obavat.

V nezivotnim a urazovém pojisténi se pro rok 2011 rysuje
vyvoj srovnatelny srokem 2010, t. rdst pojistného
priblizné 0 2%.

Ve zdravotnim pojiSténi je tfeba vychdzet z nezménéné
obchodni  situace. Progndza rlstu predepsaného
pojistného na rok 2011 je v tomto segmentu 2,8%.

CEE

Podle zajistitele Swiss Re Ize pfi ohlédnuti se za vyvojem
svétového pojistného trhu a pffi vyhledu do budoucna
rozeznat ve stfedni a vychodni Evropé& dvé rozdiné
tendence: zatimco pfimé neZivotni pojisténi v roce 2010
rediné nepatrné klesalo, zazilo Zzivotni pojisténi  silny
vzestup. V pfistich letech je tfeba predevsSim v Zivotnim
pojisténi pocitat s vysokym tempem rlstu, ale rdst by
podle vypodtl Swiss Re mohlo i nezivotni pojisténi, v roce
2011 priblizné kolem 4%.

Potencidl zivotniho pojisténi v CEE je jesté mnohonasobné
vyS8Si nez na zdapadnich trzich. ZabezpeCeni statnimi
ddchodovymi systémy je vétSinou znaéné nizSi nez
v zapadni Evropé a srostoucim védomim nutnosti
vlastniho zabezpeceni do budoucna roste poptavka po

sporicich produktech a produktech Zzivotniho pojisténi.
Tento trend sili s rostoucimi pfijmy, obchod s zivotnim
pojisténim ziskava dale na vyznamu. V Ceské republice,
Slovensku, Polsku nebo Madarsku hraje Zivotni pojistént jiz
Ustfedni roli, ostatni zemé je budou nasledovat se zvy3ujici
se urovni blahobytu. Na jeSté novych pojistnych trzich se
otevirajl moznosti rozvoje pfedevsim v nezivotnim pojistént.

Celkové je tfeba vychazet z toho, ze pojistné trhy stfedni
a vychodni Evropy porostou i v nejblizsi dobé siingji nez
trhy zapadni Evropy. Potencidl dohanéni vyvoje je v celém
regionu stéle velky. CEE zlstava hospodarskym prostorem
s budoucnosti.

Vienna Insurance Group — vyhled

V roce 2011 ocekava Vienna Insurance Group rlst zisku
pred zdanénim kolem 10% pfi nizkém rdstu predepsaného
pojistného. Kromé toho si VIG dala za cil snizeni combined
ratio priblizné na 97%, za predpokladu, Ze nedojde
k vyraznému  zhorSeni  hospodarskych a pravnich
rdmcovych podminek a k dramatickému vyvoji Skod
vdisledku prirodnich  katastrof. Stimto  vyhledem
potvrzuje Vienna Insurance Group svij narok pokracovat
v rdstu.

Vienna Insurance Group si na pfisti rok predsevzala posilit,
pfip. roz&ifit postaveni koncermnu na trzich v jednotlivych
zemich. Bude proto déle pracovat na trvale udrZitelném
posilovani obchodu a opirat se pfi tom o osvédcenou
strategii vice znaCek a o rozsahlé odbytové sité na
prislusnych trzich.

Zejména pojiStovny ze skupiny s Versicherung dokazaly
vroce 2010 pfi bankovnim prodeji plné vyuzit svij
potencidl v zZivotnim pojiSténi a zaznamenaly vysoké
narlsty pojistného. Zékaznici se radi obraceji na své
davérmné znamé bankovni poradce pravé pri uzavirani
spoficich a investiCnich produktl. Je tfeba vychazet
z toho, Ze oblibenost banky jako distribu¢niho kanalu jesté
poroste. Na tomto zakladé bude Vienna Insurance Group
vroce 2011 pokraCovat v uspésné spolupraci s Erste
Group a déle ji posilovat.
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ZAVERKA KONCERNU

ROZVAHA KONCERNU K 31.12.2010

AKTIVA 31.12.2010 31.12.2009
v tis. EUR
A. Nehmotny majetek
I.  Goodwill 1.796.692 1.754.694
Il. Pojistné kmeny ziskané za Uplatu 111.029 81.149
lll. Ostatni nehmotny majetek 196.438 139.573
Nehmotny majetek celkem 2.104.159 1.975.416
B. Financni umisténi
I.  Pozemky a stavby 4.071.079 3.301.248
Il. Podily v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou 116.163 115.859
lll. Finanéni nastroje 23.972.279 22.476.944
a) Pdjcky a ostatni financni umisténi 4.567.785 4.713.204
b) Ostatni cenné papiry 19.404.494 17.763.740
Financni nastroje drzené do splatnosti 3.060.983 2.890.314
Financni nastroje urcené k prodeji 14.987.016 13.514.370
Financni instrumenty precenéné na redlnou hodnotu” 1.356.495 1.359.056
Finanéni umisténi celkem 28.159.521 25.894.051
C. Finanéni umisténi Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik 5.478.603 4.628.446
D. Podily zajistitelii na pojistnétechnickych rezervach 1.118.289 1.117.237
E. Pohledavky 1.681.458 1.563.449
F. Darové pohledavky a zalohy z vynosovych dani 68.432 110.806
G. Odlozena dariova pohledavka 107.600 122.329
H. Ostatni aktiva 358.824 376.008
I.  Platebni prostiedky a jejich ekvivalenty 396.030 484.523
AKTIVA celkem 39.472.916 36.272.265

“véetné obchodniho portfolia
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ROZVAHA KONCERNU K 31.12.2010

PASIVA 31.12.2010 31.12.2009
v tis. EUR
A. Viastni kapital
| Zé&kladni kapital 132.887 132.887
Il. Ostatni kapitélové fondy 2.109.003 2.109.003
Ill. Kapitdlova rezerva z doplatk( do hybridniho kapitélu 495.602 495.602
IV. Fondy ze zisku 1.723.519 1.478.447
V. Ostatni rezervy 172.401 123.341
VI. MenSinové podily 396.235 289.293
Vlastni kapital celkem 5.029.647 4.628.573
B. Podfizena pasiva 539.410 545.349
C. Pojistnétechnické rezervy
I. Rezerva na nezaslouzené pojistné 1.223.337 1.120.066
Il. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 18.231.511 17.347.996
Ill. Rezerva na pojistnd pInéni 3.767.715 3.471.984
IV. Rezerva na prémie a slevy nezavislé na zisku 65.444 54.150
V. Rezerva na prémie a slevy zavislé na zisku 701.858 559.140
VI. Ostatni pojistnétechnické rezervy 27.975 24.921
Pojistnétechnické rezervy celkem 24.017.840 22.578.257
D. Technické rezervy na Zivotni poji$téni, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 5.227.930 4.376.160
E. Netechnické rezervy
I. Rezervy na diichody a podobné zavazky 309.801 298.402
Il. Ostatni rezervy 247.718 200.949
Netechnické rezervy celkem 557.519 499.351
F. Zavazky 3.675.373 3.137.795
G. Dailové zavazky z vynosovych dani 64.170 112.351
H. Odlozeny danovy zavazek 127.399 160.035
.  Ostatni pasiva 233.628 234.394
PASIVA celkem 39.472.916 36.272.265
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VLASTNI KAPITAL KONCERNU

Vyvoj viastniho kapitalu koncernu v ticetnich obdobich 2010 a 2009

Zakladni Ostatni Kapitalova Fondy ze Ostatni Mezisoucet Mensinové Vlastni
kapital kapitalové rezerva zisku rezervy podily kapital
fondy z doplatkui
do
hybridniho
kapitalu
v tis. EUR
Stav 1. ledna 2009 132.887 2.109.003 245.602 1.423.144 -38.763 3.871.873 266.917 4.138.790
ZvySeni kapitalu / emise hybridniho
kapitalu 0 0 250.000 0 0 250.000 0 250.000
Zmény konsolida¢niho okruhu /
podilové kvoty 0 0 0 3.625 0 3.625 -966 2.659
Celkovy vysledek 0 0 0 340.486 162.104 502.590 27.894 530.484
Vyplata dividend 0 0 0 -288.808 0 -288.808 -4.552 -293.360
Stav 31. prosince 2009 132.887 2.109.003 495.602 1.478.447 123.341 4.339.280 289.293 4.628.573
Stav 1. ledna 2010 132.887 2.109.003 495.602 1.478.447 123.341 4.339.280 289.293 4.628.573
Zmény konsolidacniho okruhu /
podilové kvéty 0 0 20.520 2.083 22.603 80.738 103.341
Celkovy vysledek 0 0 0 379.752 46.977 426.729 31.586 458.315
Vyplata dividend” 0 0 0 -155.200 0 -155.200 -5.382 -160.582
Stav 31. prosince 2010 132.887 2.109.003 495.602 1.723.519 172.401 4.633.412 396.235 5.029.647

* véetné vyplaty pro pouziti hybridniho kapitalu

Wse uvedeny mezisoucet odpovida vlastnimu kapitalu prifazenému viastnikdm podild a ostatnim investorm materské
spole¢nosti.

Podil viastnika podildi na zméné vykézané bezprostiedné ve viastnim kapitalu podniku ocenéného ekvivalenéni metodou
¢ini 5.013 tis. EUR (-1.308 tis. EUR).

Slozeni Ostatnich rezerv 31.12.2010 31.12.2009
Nerealizované zisky a ztraty 144.650 112.688
Ménova rezerva 27.751 10.653
Soucet 172.401 123.341

Nerealizované zisky a ztraty z finanéniho umisténi 31.12.2010 31.12.2009
Dluhopisy 174.876 154.664
Akcie a jiné majetkové (Casti 256.068 176.539
Investi¢ni fond -20.474 -45.267
Ostatni finan¢ni umisténi 262 -19.377

410.732 266.559

bez:
Rezerva na odlozené podily na zisku -227.688 -119.299
OdloZené dané -36.828 -32.460
MensSinové podily -1.566 -2.112
Soucet 144.650 112.688
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VYKAZ ZISK0 A ZTRAT KONCERNU ZA OBDOBI 0D 1. 1.2010 DO 31.12. 2010

2010 2009

v tis. EUR
Pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné 8.593.012 8.019.281

Predepsané pojistné — podil zajistitelli -722.092 -731.418

Pfedepsané pojistné ocisténé od zajisténi 7.870.920 7.287.863

Zména stavu hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné -9.850 2.362

Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné — podil zajistitelli -704 -47.946
Zaslouzené pojistné ocisSténé od zajisténi 7.860.366 7.242.279
Vysledek finanéniho umisténi kromé podilt v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou

Vlynosy z finanéniho umisténi 1.704.332 1.787.914

Naklady na finanéni umisténi a tirokové naklady -592.909 -857.949
Vysledek finanéniho hospodafeni celkem kromé podilii v podnicich konsolidovanych ekvivalenéni metodou 1.111.423 929.965
Vysledek z podilii v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou 5.013 -843
Ostatni vynosy 93.839 124.986
Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna pInéni — hruba vyse -7.007.787 -6.338.424

Néklady na pojistnd pInéni — podil zajistiteld 466.439 461.266
Naklady na pojistna pInéni oéi$téné od zajisténi -6.541.348 -5.877.158
Provozni naklady

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy -1.509.051 -1.389.458

Spravni reZie -359.190 -370.177

Provize od zajistitell 108.364 110.212
Cista vyse provoznich nakladt -1.759.877 -1.649.423
Ostatni naklady -261.627 -328.560
Zisk pred zdanénim 507.789 441.246
Danové naklady -94.539 -77.533
Zisk za ucetni obdobi 413.250 363.713

Z toho pfifaditelny vlastnikiim podild VIENNA INSURANCE GROUP 379.752 340.486

z toho mensinové podily na zisku za ucetni obdobi 33.498 23.227

Zisk na akcii

neroziedény = rozfedény zisk na akcii (v EUR) 2,97 2,66

ZISKY A ZTRATY EVIDOVANE VE VLASTNIM KAPITALU BEZ VLIVU NA HOSPODARSKY VYSLEDEK

31.12.2010 31.12.2009

v tis. EUR
Zisk za ucetni obdobi 413.250 363.713
+/- Kurzové rozdily evidované ve vlastnim kapitalu 13.721 -7.276
+/- Nerealizované zisky a ztraty z Financnich nastroji uréenych k prodeji 38.515 211.149
Dané ze ziskii a ztrat evidovanych ve vlastnim kapitalu” -7.171 -37.102
Soucet zisku a ztrat evidovanych ve vlastnim kapitalu po zdanéni 458.315 530.484
z toho pfifaditelny vlastniktim podild VIENNA INSURANCE GROUP 426.729 502.590
z toho mensinové podily 31.586 27.894

" Dané jsou vysledkem vyhradné nerealizovanych zisk{ a ztrat z Financnich nastrojli ur¢enych k prodeji.
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KONCERNOVY VYKAZ CASH FLOW OD 1. LEDNA 2010 DO 31. PROSINCE 2010

2010 2009
v tis. EUR
Vysledek za obdobi 413.250 363.713
Zména pojistnétechnickych rezerv netto 1.759.443 1.136.541
Zména pojistnétechnickych pohledavek a zavazki -93.484 87.369
Zména depozitnich pohledavek a zavazk( a zliGtovacich pohledavek a zavazkii -33.059 -59.297
Zména ostatnich pohleddvek a zavazkii 182.731 66.492
Zména u cennych papirli v obchodnim portfoliu 27.453 119.625
Zisk/ztrata z abytku kapitalovych investic -144.732 -150.190
Odpisy/navyseni vSech ostatnich kapitalovych investic 134.836 349.194
Zména penzijnich rezerv, rezerv odbytného a persondlinich rezerv 2.361 -39.758
Zména aktivniho/pasivniho ¢asového rozliseni dané s vyjimkou dafovych zavazkii -18.803 -25.602
Zména ostatnich bilan¢nich polozek -28.372 -199.481
Zména goodwillu a nehmotného majetku 8.646 41.966
Ostatni vydaje a vynosy neovliviiujici platbu a opravky vysledku obdobi -115.603 299.075
Cash flow z bézné obchodni ¢innosti 2.094.667 1.989.647
Vklady z prodeje pIné konsolidovanych podnik(i a podnik( konsolidovanych ekvivalenéni metodou 21.825 65.170
Vyplaty z nabyti piné konsolidovanych podnik(i a podnik( konsolidovanych ekvivalencni metodou -248.313 -513.693
Vklady z prodeje cennych papir(i urcenych k prodeji 2.011.857 3.880.012
Vyplaty z nabyti cennych papirti urenych k prodeji -3.179.061 -5.320.268
Vklady z dbytku finanénich nastrojil drzenych do splatnosti 430.831 218.360
Vyplaty z pfichodu financnich nastroji drzenych do splatnosti -476.609 -684.793
Vklady z prodeje pozemki a budov 138.530 34.862
Vyplaty z nabyti pozemka a budov -348.116 -237.903
Zména poloZek Zivotniho pojiSténi vazaného na fondy a indexy -412.002 -638.379
Zména ostatnich kapitalovych investic 49.119 1.033.475
Cash flow z investiéni éinnosti -2.011.939 -2.163.157
Zvyseni kapitalu véetné doplatkl do hybridniho kapitélu 0 250.000
Ubytek/prirtistek podfizenych zdvazki -5.914 39.859
Vyplaty dividend -160.582 -293.360
Vklady a vyplaty z ostatni financni innosti -25.275 6.146
Cash flow z finanéni ¢innosti -191.771 2.645
Zména financnich prostiedki -109.043 -170.865
Stav finanénich prostiedki k zacatku obdobi 484.523 619.327
Zména financnich prostredkd -109.043 -170.865
Zména konsolidacniho okruhu 36.352 36.416
Kurzové rozdily v ramci financnich prostfedki -15.802 -355
Stav finanénich prostiedkii ke konci obdobi 396.030 484.523
Z toho obecné prospésné spolecnosti pro bytovou vystavbu 106.073 55.129
Dopliikové informace
Pfijaté Groky 747.433 726.043
Pfijaté dividendy 182.683 158.000
Zaplacené aroky 58.744 79.178
Zaplacend dar z vynosi 160.582 192.714
Ocekavané cashflow z preklasifikovanych cennych papirt 50.062 54.670
Realna trokova sazba pieklasifikovanych cennych papirti 5,41% 6,19%
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VYKAZY PODLE SEGMENT0

ROZVAHA KONCERNU PODLE SEGMENTU

AKTIVA NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
v tis. EUR
A.  Nehmotny majetek 1.173.367 1.035.067 930.759 939.146 33 1.203 2.104.159 1.975.416
B.  Finanéni umisténi 8.217.807 4.133.395 18.947.060 20.883.643 994.654 877.013 28.159.521 25.894.051

C.  Financni umisténi
Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investiéniho

rizika pojistnik 0 0 5.478.603 4.628.446 0 0 5.478.603 4.628.446
D. Podily zajistiteldi na

pojistnétechnickych rezervach 989.125 990.317 127.695 125.586 1.469 1.334 1.118.289 1.117.237
E.  Pohledavky 1.111.754 1.028.377 545.129 510.987 24.575 24.085 1.681.458 1.563.449
F.  Darové pohledavky

a zalohy

z vynosovych dani 56.424 95.581 11.821 15.185 187 40 68.432 110.806
H.  Ostatni aktiva 188.437 195.825 163.638 174.757 6.749 5.426 358.824 376.008
I.  Platebni prostfedky

a jejich ekvivalenty 220.266 114.068 149.123 366.470 26.641 3.985 396.030 484.523
Mezisoucet 11.957.180 7.592.630 26.353.828 27.644.220 1.054.308 913.086 39.365.316  36.149.936
OdloZend dariova pohledavka 107.600 122.329
AKTIVA celkem 39.472.916  36.272.265

PASIVA Nezivotni/urazové Zivotni Zdravotni Celkem
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009

v tis. EUR
B. Podfizena pasiva 314.339 263.987 224571 281.362 500 0 539.410 545.349
C. Pojistnétechnické rezervy 4.638.882 4.271.345 18.456.683 17.454.165 922.275 852.747 24.017.840 22.578.257

D.  Technické rezervy na
Zivotni pojisténi, je-li
nositelem investicniho rizika

pojistnik 0 0 5.227.930 4.376.160 0 0 5.227.930 4.376.160
E.  Netechnické
rezervy 348.554 263.642 176.237 200.376 32.728 35.333 557.519 499.351
F.  Zéavazky 3.084.129 740.835 532.774 2.273.956 58.470 123.004 3.675.373 3.137.795
Dariové zavazky
z vynosovych dani 40.389 77.734 11.769 28.193 12.012 6.424 64.170 112.351
I.  Ostatni pasiva 59.778 51.028 173.036 183.080 814 286 233.628 234.394
Mezisoucet 8.486.071 5.668.571 24.803.000 24.797.292 1.026.799 1.017.794 34.315.870 31.483.657
OdloZeny dafovy zavazek 127.399 160.035
Vlastni kapital 5.029.647 4.628.573
| PASIVA celkem 39.472.916 36.272.265

Céstky uvadéné ke kazdému obchodnimu segmentu byly ogistény o Sastky vyplyvajici z procesti uvnitt segmentu. Proto
nelze na zékladé salda aktiv a pasiv daného segmentu odvozovat viastni kapitél pfifazeny jednotlivym obchodnim
odveétvim.
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VYKAZY PODLE SEGMENTU

VYKAZ ZISKU A ZTRAT KONCERNU PODLE SEGMENTU A REGIONU

SEGMENTY Nezivotni/lirazové Zivotni Zdravotni Celkem
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
v tis. EUR
Predepsané hrubé pojistné 4.350.042 4.206.749 3.904.807 3.491.171 338.163 321.361 8.593.012 8.019.281
ZaslouzZené pojistné 3.644.326 3.457.660 3.875.751 3.463.959 340.289 320.660 7.860.366 7.242.279
Vysledek financniho umisténi kromé
podniki ocenénych ekvivalenéni
metodou 172.949 162.903 919.742 751.685 18.732 15.377 1.111.423 929.965
Vysledek z podilli v podnicich
ocenénych ekvivalenéni metodou 5.253 2.016 -240 -3.324 0 465 5.013 -843
Ostatni vynosy 61.697 77.347 31.416 47.573 726 66 93.839 124.986
Naklady na pojistna pInéni -2.437.527  -2.257.201 -3.821.224  -3.347.086 -282.597 -272.871  -6.541.348 -5.877.158
Provozni naklady -1.046.793 -973.674 -672.881 -639.065 -40.203 -36.684  -1.759.877 -1.649.423
Ostatni naklady -177.187 -230.194 -84.100 -95.977 -340 -2.389 -261.627 -328.560
Zisk pred zdanénim 222,718 238.857 248.464 177.765 36.607 24.624 507.789 441.246
REGIONY Rakousko Ceska Republika Slovensko Polsko
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
v tis. EUR
Predepsané hrubé pojistné 4.041.135 3.874.153 1.756.539 1.603.290 647.871 628.377 747.693 548.263
ZaslouZené pojistné 3.701.866 3.529.640 1.615.565 1.440.953 594.384 552.760 682.878 496.181
Vysledek finanéniho umisténi kromé
podnikii ocenénych ekvivalencni
metodou 787.155 684.027 120.014 81.278 42.529 37.418 55.188 40.380
Vysledek z podilli v podnicich
ocenénych ekvivalenéni metodou 5.685 -1.747 -672 904 0 0 0 0
Ostatni vynosy 30.545 16.122 21.127 20.758 7.885 24.348 6.137 3.802
Néklady na pojistna pinéni -3.593.508 -3.274.595  -1.123.980 -999.531 -467.082 -437.589 -454.848 -282.276
Provozni naklady -648.765 -606.383 -395.435 -359.101 -92.199 -91.633 -254.131 -216.999
Ostatni naklady -32.094 -99.577 -69.287 -62.352 -48.202 -62.293 -11.041 -13.663
Zisk pred zdanénim 250.884 247.487 167.332 122.909 37.315 23.011 24.183 27.425
Rumunsko Ostatni trhy Celkem
2010 2009 2010 2009 2010 2009
v tis. EUR
Pfedepsané hrubé pojistné 528.050 606.658 871.724 758.540 8.593.012 8.019.281
ZaslouZené pojistné 480.631 550.559 785.042 672.186 7.860.366 7.242.279
Vysledek financniho umisténi kromé podnik(i ocenénych
ekvivalenéni metodou 41.150 25.152 65.387 61.710 1.111.423 929.965
Vysledek z podilli v podnicich ocenénych ekvivalencni metodou 0 0 0 0 5.013 -843
Ostatni vynosy 14.248 22.470 13.897 37.486 93.839 124.986
Néklady na pojistna pinéni -324.686 -385.541 -577.244 -497.626  -6.541.348 -5.877.158
Provozni néklady -152.204 -171.520 -217.143 -203.787  -1.7959.877  -1.649.423
Ostatni naklady -30.626 -16.930 -70.377 -73.745 -261.627 -328.560
Zisk pred zdanénim 28.513 24.190 -438 -3.776 507.789 441.246

28 ZKRACENA VERZE VYROENI ZPRAVY 2010 |

VIENNA INSURANGE GROUP



PREDEPSANE POJISTNE

Predepsané pojistné Pfedepsané Podil zajisténi 0cisténé od Piedepsané
hrubé pojistné zajisténi hrubé pojistné
Nezivotni a irazové pojisténi 2010 2010 2010 2009
v tis. EUR
Pfimy obchod
Urazové pojisténi 316.935 -5.020 311.915 294.247
Havarijni poji§téni pozemnich vozidel 958.309 -14.888 943.421 1.009.687
Havarijni poji§téni kolejovych vozidel 1.895 -474 1.421 1.730
Havarijni pojisténi leteckych dopravnich prostredki 5.335 -4.606 729 7.054
Havarijni pojisténi namorni a ficni dopravy 7.285 -4.048 3.237 8.120
PojiSténi prepravovaného zhozi 45.079 -26.753 18.326 37.046
Pojisténi proti pozaru a Zivelnim pohromam 716.786 -190.780 526.006 716.492
Ostatni pojiSténi majetku 406.985 -113.978 293.007 369.337
Pojisténi dopravce 5.766 -1.416 4.350 5.446
Pojisténi odpovédnosti z provozu leteckych dopravnich prostedkil 4.824 -4.217 607 5.984
Pojisténi odpovédnosti z provozu ndmofni a Fiéni dopravy 3.021 -1.079 1.942 2.472
Pojisténi obecné odpovédnosti 374.972 -46.889 328.083 365.366
PojiSténi odpovédnosti z provozu pozemnich vozidel s viastnim
pohonem 1.244.248 -161.624 1.082.624 1.153.327
Uvérové pojisteni 168 -12 156 3.747
Pojisténi kauce 20.144 -8.184 11.960 14.296
Pojisténi pro riizné financni ztraty 94.363 -37.609 56.754 71.020
Pojisténi pravni ochrany 47.546 -293 47.253 46.890
Cestovni pojiSténi s poskytnutim asistencnich sluzeb 38.150 -2.890 35.260 24.678
Mezisoucet 4.291.811 -624.760 3.667.051 4.136.939
Nepfimy obchod
Namofrni, letecké a dopravni pojisténi 4.041 -1.537 2.504 894
Ostatni pojiSténi 54.190 -59.174 -4.984 68.916
Mezisoucet 58.231 -60.711 -2.480 69.810
Soucet predepsaného pojistného v nezivotnim/tirazovém pojisténi 4.350.042 -685.471 3.664.571 4.206.749

Casové rozlisené pojistné v neptimém obchodu neZivotniho a Urazového pojisténi ve vysi 9.504 tis. EUR (68.125 tis. EUR)
a zivotniho pojisténi ve vysi 3.443 tis. EUR (15.659 tis. EUR) bylo do vykazu zisk( a ztrat zahrnuto zCasti s Casovym
posunem jednoho roku.

Predepsané hrubé pojistné zdravotniho pojisténi 2010 2009
v tis. EUR
Pfimy obchod 338.088 321.276
Individualni pojisténi 102.993 225.258
Skupinova pojisténi 235.095 96.018
Nepfimy obchod 75 85
Skupinova pojisténi 75 85
Soucet predepsaného pojistného ve zdravotnim pojisténi 338.163 321.361
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Predepsané pojistné — pfimy obchod Zivotniho pojisténi 2010 2009

v tis. EUR

BéZné pojistné 2.217.268 2.144.078
Dlichodova pojisténi 276.357 185.202
Dozivotni pojiténi pro pfipad umrti 60.672 51.991
Pojisténi pro pfipad doziti a amrti 574.396 679.022
Pojisténi pro pfipad doziti 136.477 212.710
Pojisténi pro pfipad Umrti 189.145 180.506
Pojisténi s pevnym terminem vyplaty 90.300 101.534
Pojisténi vazana na fondy 545.376 407.309
Pojisténi vazana na indexy 11.510 15.262
Zvyhodnéné zajisténi budoucich pfijmi 333.035 310.542

Jednorazové pojistné 1.673.352 1.332.508
Dlichodova pojisténi 103.857 102.367
DozZivotni pojiSténi pro pfipad Gmrti 21.960 17.723
Pojisténi pro pfipad doziti a imrti 295.514 273.109
Pojisténi pro pfipad doziti 218.860 268.040
Pojisténi pro pfipad Gmrti 90.251 85.042
Pojisténi s pevnym terminem vyplaty 312 482
Pojisténi vazana na fondy 621.200 353.202
Pojisténi vazana na indexy 319.577 229.781
Zvyhodnéné zajisténi budoucich pfijmu 1.821 2.762
Soucet predepsaného pojistného pfimo v Zivotnim pojisténi 3.890.620 3.476.586
z toho: 3.890.620 3.476.586
Smlouvy s podilem na zisku 1.761.365 1.889.031
Smlouvy bez podilu na zisku 296.736 268.697
Smlouvy pojisténi vazaného na fondy 1.501.433 1.073.815
Smlouvy pojisténi vazaného na indexy 331.086 245.043

VYSLEDEK FINANGCNIHO HOSPODARENI

SloZeni vynost Nezivotni/ Zivotni Zdravotni Celkem
tirazové
2010 2010 2010 2010
v tis. EUR
Bézné vynosy 447.370 942.303 38.020 1.427.693
Vlynosy ze zvySeni hodnoty finanéniho umisténi 12.669 69.013 862 82.544
Vlynosy z prodeje finanéniho umisténi 72.732 116.466 4.897 194.095
Celkem 532.771 1.127.782 43.779 1.704.332
SloZeni vynosti Nezivotni/ Zivotni Zdravotni Celkem
tirazové
2009 2009 2009 2009
v tis. EUR
Bézné vynosy 177.507 1.132.041 41.335 1.350.883
Vlynosy ze zvySeni hodnoty financniho umisténi 11.505 55.917 3.137 70.559
Vynosy z prodeje finanéniho umisténi 155.041 195.191 16.240 366.472
Celkem 344.053 1.383.149 60.712 1.787.914
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Nezivotni/

Slozeni irazové Zivotni Zdravotni Celkem
nakladi 2010 2010 2010 2010
v tis. EUR
Odpisy finanéniho umisténi 151.220 89.509 9.846 250.575
Kurzové rozdily 3.010 -8.240 16 -5.214
Ztraty z prodeje financniho umisténi 6.630 30.905 1.595 39.130
Urokové naklady 74.149 33.855 6.252 114.256
Rezerva na mzdové naklady 4.550 18.909 4.550 28.009
Uroky z ciziho kapitdlu 69.599 14.946 1.702 86.247
Ostatni naklady 124.813 62.011 7.338 194.162
Celkem 359.822 208.040 25.047 592.909
Slozeni Neér';gg‘% Zivotni Zdravotni Celkem
nakladi 2009 2009 2009 2009
v tis. EUR
Odpisy finanéniho umisténi 80.545 305.369 5.319 391.233
Kurzové rozdily 1.090 -4.384 -13 -3.307
Ztraty z prodeje financniho umisténi 30.507 156.588 26.431 213.526
Urokové naklady 31.222 84.116 7117 122.455
Rezerva na mzdové naklady 12.665 20.290 5.236 38.191
Uroky z ciziho kapitalu 18.557 63.826 1.881 84.264
Ostatni naklady 37.786 89.775 6.481 134.042
Celkem 181.150 631.464 45.335 857.949
VYSLEDEK NA AKCII

Podle IAS 33.10 je neroziedény vysledek na akcii ,tfeba vypoditat podilem vysledku nélezejiciho akcionardm materského
podniku s kmenovymi akciemi (Citatel) a vazeného prlimérného poctu kmenovych akcii, které byly v rdmci vykazovaného
obdobi v ob&hu (jmenovatel)“.

Zisk na akcii 2010 2009
Rocni prebytek EUR 379.752.000 EUR 340.486.000
Pocet akcii ks 128.000.000 ks 128.000.000
Zisk na akcii EUR 2,97 EUR 2,66

PonévadZz vroce 2009 ani v aktudlnim vykazovaném obdobi nedoslo k potencidlinim efektlm roziedéni, odpovida
nerozredény zisk na akcii rozfedénému zisku na akcii.
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NAKLADY NA POJISTNA PLNENiI

Slozeni Piedepsané hrubé pojistné Podil zajistitelli 0cisténé od zajisténi
2010 2009 2010 2009 2010 2009

v tis. EUR
Nezivotni a trazové pojisténi
Néklady na pojistna pinéni

Platby na pojistna plnéni 2.720.484 2.594.037 -439.416 -449.672 2.281.068 2.144.365

Zména rezervy na pojistna pinéni 120.302 71.049 5.007 9.428 125.309 80.477
Mezisoucet 2.840.786 2.665.086 -434.409 -440.244 2.406.377 2.224.842
Zména rezervy pojistného nezivotnich pojisténi 2 5 -1 0 1 5
Zména ostatnich pojistnétechnickych rezerv 789 4.959 969 1 1.758 4.960
Néklady na prémie a slevy nezavislé na zisku 35.769 31.299 -6.378 -3.905 29.391 27.39%4
Celkova ¢astka pojistnych plnéni 2.877.346 2.701.349 -439.819 -444.148 2.437.527 2.257.201

Zivotni pojisténi
Naklady na pojistna pInéni

Platby na pojistna pInéni 2.547.082 2.479.617 -22.793 -24.819 2.524.289 2.454.798

Zména rezervy na pojistna pinéni 33.631 12.863 -4.798 1.346 28.833 14.209
Mezisoucet 2.580.713 2.492.480 -27.591 -23.473 2.553.122 2.469.007
Zména rezervy pojistného Zivotnich pojisténi 1.178.280 896.110 1.228 7.472 1.179.508 903.582
Zména ostatnich pojistnétechnickych rezerv 1.056 -388 -31 26 1.025 -362
Naklady na prémie a slevy nezavislé a zavislé na zisku 87.569 -25.141 0 0 87.569 -25.141
Celkova ¢astka pojistnych plnéni 3.847.618 3.363.061 -26.394 -15.975 3.821.224 3.347.086

Zdravotni pojisténi
Néklady na pojistna pInéni

Platby na pojistna pInéni 220.768 214134 -100 -1.007 220.668 213.127

Zména rezervy na pojistna pinéni -1.097 684 17 -19 -1.080 665
Mezisoucet 219.671 214.818 -83 -1.026 219.588 213.792
Zména rezervy pojistného zdravotnich pojisténi 51.680 47.941 -143 -117 51.537 47.824
Naklady na prémie a slevy nezavislé na zisku 11.472 11.255 0 0 11.472 11.255
Celkova ¢astka pojistnych pInéni 282.823 274.014 -226 -1.143 282.597 272.871
CELKEM 7.007.787 6.338.424 -466.439 -461.266 6.541.348 5.877.158
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PROVOZNi NAKLADY

Nezivotni/

Slozeni {razové Zivotni Zdravotni Celkem
2010 2010 2010 2010
v tis. EUR
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Vlydaje na provize 626.057 368.307 6.574 1.000.938
Pomérné personalni naklady 180.604 68.649 12.375 261.628
Pomérné vécné naklady 122.911 116.369 7.205 246.485
Mezisoucet 929.572 553.325 26.154 1.509.051
Spravni rezie
Pomérné personalni naklady 116.660 53.928 7.592 178.180
Pomérné vécné naklady 101.322 73.114 6.574 181.010
Mezisoucet 217.982 127.042 14.166 359.190
Prijata provize od zajistiteld -100.761 -7.486 -117 -108.364
Celkem 1.046.793 672.881 40.203 1.759.877
Slozeni Nezivotni/ Zivotni Zdravotni Celkem
lirazové
2009 2009 2009 2009
v tis. EUR
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Vydaje na provize 576.273 349.757 6.016 932.046
Pomérné personalni naklady 161.189 61.267 10.666 233.122
Pomérné vécné naklady 110.662 106.056 7.572 224.290
Mezisoucet 848.124 517.080 24.254 1.389.458
Spravni rezie
Pomérné personalni naklady 112.562 52.501 5.945 171.008
Pomérné vécné naklady 115.118 77.451 6.600 199.169
Mezisoucet 227.680 129.952 12.545 370.177
Pfijata provize od zajistitelli -102.130 -7.967 -115 -110.212
Celkem 973.674 639.065 36.684 1.649.423
OSTATNI UDAJE
Stav zaméstnancu 2010 2009
Rakousko 6.493 6.368
Obchodni sluzba 2.875 2.965
Sprava 3.618 3.403
Mimo Rakousko 18.513 18.018
Obchodni sluzba 10.373 10.101
Spréava 8.140 7.917
Celkem 25.006 24.386
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Ukazatele akcie 2010 Toto je zkrdcena verze vyroCni zpravy koncernu za rok

Nejvyssi kurz EUR 40,97 2010. Plnou verzi vyrocni zpravy koncernu Vienna
Nejnizsi kurz EUR 30,84 Insurance Group v némeckém a anglickém jazyce ve
Kurz na konci roku EUR 38,90 formatu pdf Ize stdhnout na nagich internetovych
Tréni kapitalizace EUR 4,98 mid. strankach www.vig.com pod zélozkou Investor Relations.
Navrh na vyplatu dividendy 2010 EUR 1,00

Priimérny denni objem obchodd na burze* EUR 4,5 mil. . . i . |

Rocni vykonnost 2010 +8.1% V pfipadé pochybnosti plati nemecka verze.

* jednoduché pocitani

Finanéni kalendar VIG*

Valna hromada 6. kvétna 2011 Tip Vyrocni zprava on-line

Rozhodné datum pro vyplatu dividendy 16. kvétna 2011 ) L ) )

Den vyplaty dividendy 16. kvétna 2011 Na internetovych strankach VIG (www.vig.com) najdete

Vysledek 1. étvrtleti 2011 17. kvétna 2011 rovnéz elektronickou verzi vyroCni zpravy specidlné

Vysledek 1. pololeti 2011 18. srpna 2011 upravenou pro internet. Tato zprava poskytuje rychly

Vysledek 1.=3. Cturtleti 2011 15. listopadu 2011 prehled o vyvoji podnikd koncernu VIG. V3echny kapitoly
* predbézny plén si Ize stahnout ve forméatu PDF, nejdllezitéjsi tabulky navic

i v Excelu. Dalsi funkce jako interaktivni srovnani ukazateld,
propojeni odkazl v ramci zpravy a srovnani s minulym
rokem napomahaji transparentnosti a vedou uzivatele
pfimo k pozadovanym informacim.

Investor Relations

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe
Investor Relations Team
Schottenring 30

1010 Wien

Tel.: +43 (0) 50 350-21919
E-mail: investor.relations@vig.com
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UPOZORNENI

Pri s¢itani zaokrouhlenych ¢astek a procentudlnich dajd
mize  dojit  kpocetnim  rozdillm  zplsobenym
zaokrouhlovanim.

Prestoze byla vyroCni zprava v zaimu zajisténi spravnosti
a Uplnosti Gdajl ve v8ech Castech vytvorena s maximalni
peclivost, nelze zcela wyloucit chyby zplsobené
zaokrouhlovanim, sazbou a tiskem.
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